Ausschreibung Rahmenvereinbarung ,Erbringung selbsténdiger Dienstleistungen durch freie Mitarbeiter*,
Vergabenummer 40/2026 — Anlage 7-5

Anlage 7-5 — Bewertungsmatrix Los 5

Hinweis:

Werden die Anforderungen des untersten Wertebereiches (= 1 Punkt) bei einem oder mehreren der nachfolgend aufgefiihrten Qualitatskriterien

nicht erreicht, erhalt der Bieter im betreffenden Kriterium null Punkte. Angebote, bei denen ein Konzept vollstandig fehlt, werden ebenfalls ausge-
schlossen.

Zuschlagskriterien Bewertungsmafstab

max. Punktzahl
Gewichtung
gewichtete max.
Punktzahl

1. |Rekrutierungsprozess/Beschwerden

1.1 |Rekrutierungsprozess 4 Punkte:

Die Bieter haben in ihrem Konzept detailliert den Rekru-
tierungsprozess zur Gewinnung freier Mitarbeiter mit
spezifischen Kenntnissen fiir den Einsatz bei der Auf-
traggeberin darzulegen. Dabei sind die Rekrutierungs- 4
wege einschlieRlich ggf. einzusetzender Medien aufzu-
zeigen und zu beschreiben, auf Grundlage welcher Qua-

Der dargestellte Rekrutierungsprozess einschlie3lich die Rekrutie-
rungswege und umfassende Qualitatsstandards zur Gewinnung
fachlich qualifizierter freier Mitarbeiter sind vollstandig, in sich

7,5 30 schlussig, nachvollziehbar und tberzeugend beschrieben und sind
der Erreichung der Anforderungen in hohem Mal3e dienlich.
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litatsstandards des Bieters (z. B. bei Tests bzw. Gespra-
chen) die sorgfaltige Auswahl der freien Mitarbeiter, ins-
besondere unter Beriicksichtigung des jeweiligen The-
menfeldes und der dafir erforderlichen Qualifikation
bzw. Kompetenz, erfolgen soll.

3 Punkte:

Der dargestellte Rekrutierungsprozess einschlie3lich die Rekrutie-
rungswege und umfassende Qualitatsstandards zur Gewinnung
fachlich qualifizierter freier Mitarbeiter sind weitestgehend vollstan-
dig, in sich schlussig, nachvollziehbar und Uberzeugend beschrie-
ben und sind der Erreichung der Anforderungen dienlich.

2 Punkte:

Der dargestellte Rekrutierungsprozess einschlie3lich die Rekrutie-
rungswege und umfassende Qualitdtsstandards zur Gewinnung
fachlich qualifizierter freier Mitarbeiter sind in Teilen in sich schlis-
sig, nachvollziehbar und Uberzeugend beschrieben und sind teil-
weise der Erreichung der Anforderungen dienlich.

1 Punkt:

Der dargestellte Rekrutierungsprozess einschlie3lich die Rekrutie-
rungswege und umfassende Qualitdtsstandards zur Gewinnung
fachlich qualifizierter freier Mitarbeiter sind in Anséatzen in sich
schlissig, nachvollziehbar und tiberzeugend beschrieben und sind
in Anséatzen der Erreichung der Anforderungen dienlich.

1.2

Sicherstellung der Verfligbarkeit zum vereinbarten
Zeitpunkt

Da der Bedarf an der Erbringung selbststandiger Dienst-
leistungen durch freie Mitarbeiter wahrend der Laufzeit
der Rahmenvereinbarung Schwankungen unterliegt, ist
eine entsprechende Flexibilitdt des Bieters bei der Be-

4 Punkte:

Die dargestellte Vorgehensweise zur Sicherstellung der Verfugbar-
keit zum vereinbarten Zeitpunkt ist in sich schliissig, nachvollzieh-
bar und Giberzeugend beschrieben und lasst die Erreichung der
Anforderungen vollumfanglich erwarten.

reitstellung von personellen Kapazitaten unerlasslich. Im 4 7,5 30
Konzept ist daher zu beschreiben, wie im Falle des Di- 3 Punkte:
rektabrufes innerhalb von 4 Arbeitstagen sichergestellt Die dargestellte Vorgehensweise zur Sicherstellung der Verfiighar-
werden soll, dass die Dienstleistung durch den Einsatz keit zum vereinbarten Zeitpunkt ist weitestgehend in sich schliissig,
eines freien Mitarbeiters mit der geforderten Qualifikation nachvollziehbar und iiberzeugend beschrieben und lasst die Errei-
bzw. Kompetenz gemaf: der Beschreibung des Arbeits- chung der Anforderungen erwarten.
paktes zum vereinbarten Zeitpunkt zur Verfligung steht.
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Hinweis: Berlicksichtigen Sie dabei auch, dass innerhalb
der 4 Arbeitstage mindestens zwei freie Mitarbeiter (so-
fern von der Auftraggeberin nichts anderes vorgesehen
ist) entsprechend der Beschreibung des Arbeitspaktes
vorzuschlagen sind.

2 Punkte:

Die dargestellte Vorgehensweise zur Sicherstellung der Verfugbar-
keit zum vereinbarten Zeitpunkt ist in Teilen in sich schlussig,
nachvollziehbar und Uberzeugend beschrieben, lasst aber dennoch
die Erreichung der Anforderungen erwarten.

1 Punkt:

Die dargestellte Vorgehensweise zur Sicherstellung der Verfligbar-
keit zum vereinbarten Zeitpunkt ist in Ansatzen in sich schlissig,
nachvollziehbar und Uberzeugend beschrieben.

13

Umgang mit Beschwerden und Ausfallen

Die Bieter haben des Weiteren in ihrem Konzept auf den
Umgang mit Beschwerden zur Eignung des eingesetzten
freien Mitarbeiters von Seiten der AOK PLUS sowie mit
Ausféallen des eingesetzten freien Mitarbeiters einzuge-
hen und aufzuzeigen, wie innerhalb einer angemesse-
nen Frist ein gleichwertig qualifizierter Ersatz und die
Ubergabe des Arbeitsstandes sichergestellt werden
kann.

10

4 Punkte:

Der Umgang mit Beschwerden und Ausféallen des eingesetzten
freien Mitarbeiters einschlief3lich die Sicherstellung der Bereitstel-
lung eines gleichwertig qualifizierten Ersatzes und die Ubergabe
des Arbeitsstandes ist vollsténdig, in sich schlissig, nachvollzieh-
bar und Giberzeugend beschrieben.

3 Punkte:

Der Umgang mit Beschwerden und Ausféllen des eingesetzten
freien Mitarbeiters einschlie3lich die Sicherstellung der Bereitstel-
lung eines gleichwertig qualifizierten Ersatzes und die Ubergabe
des Arbeitsstandes ist weitestgehend vollstandig, in sich schlissig,
nachvollziehbar und Uberzeugend beschrieben.

2 Punkte:

Der Umgang mit Beschwerden und Ausféllen des eingesetzten
freien Mitarbeiters einschlieZlich die Sicherstellung der Bereitstel-
lung eines gleichwertig qualifizierten Ersatzes und die Ubergabe
des Arbeitsstandes ist in Teilen in sich schlussig, nachvollziehbar
und Uberzeugend beschrieben.
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1 Punkt:

Der Umgang mit Beschwerden und Ausféallen des eingesetzten
freien Mitarbeiters einschlie3lich die Sicherstellung der Bereitstel-
lung eines gleichwertig qualifizierten Ersatzes und die Ubergabe
des Arbeitsstandes ist in Anséatzen in sich schlissig, nachvollzieh-
bar und Giberzeugend beschrieben.

Zusammenarbeit mit der AOK PLUS

Im Rahmen des Konzeptes ist darzulegen, wie die Er-
reichbarkeit tber den Verlauf eines Abrufes (beginnend
mit der Erbringung der Dienstleistung bis zur Abrech-
nung der erbrachten Leistungen) sichergestellt werden
soll. Gehen Sie in diesem Zusammenhang auch darauf
ein, wie die Erreichbarkeit des zentralen Ansprechpart-
ners fir Koordination, Service und Auswahl der freien
Mitarbeiter (jeweils an Werktagen zwischen 8:00 und
17:00 Uhr) sichergestellt werden soll. Zeigen Sie auf, wie
die Sicherstellung von Abstimmungsprozessen ein-

4 Punkte:

Die Angaben zur Zusammenarbeit mit der AOK PLUS sind voll-
standig, in sich schliissig und nachvollziehbar beschrieben und zei-
gen die Erfullung der Anforderungen in hohem Mal3e.

3 Punkte:

Die Angaben zur Zusammenarbeit mit der AOK PLUS sind weitest-
gehend vollstandig, in sich schliissig und nachvollziehbar beschrie-
ben und zeigen im Wesentlichen die Erfullung der Anforderungen.

schlielich der Information bei Personalausfall (z.B. 25 10
durch Krankheit) erfolgen soll und wie viele Schnittstellen 2 Punkte:
(Anzahl der Ansprechpartner) dabei erforderlich sind. , o o )
Gehen Sie auch auf Vertretungsregelungen ein. D|e.Angaben zur Z_usammenarbelt_mlt der AOK PLUS sind |n.Te|—
len in sich schlissig und nachvollziehbar beschrieben und zeigen
in Teilen die Erfillung der Anforderungen.
1 Punkt:
Die Angaben zur Zusammenarbeit mit der AOK PLUS sind in An-
satzen in sich schliissig und nachvollziehbar beschrieben und zei-
gen in Ansatzen die Erflillung der Anforderungen.
Serviceleistungen im Zusammenhang mit der Aus- 4 Punkte:
wahl freier Mitarbeiter Die Angaben zu den Serviceleistungen sind vollstandig, in sich
Im Rahmen eines Abrufs soll bei Bedarf der AOK PLUS 2,5 10 schlussig und nachvollziehbar beschrieben und zeigen die Erfil-
ein Kennlerntermin im Rahmen eines virtuellen Inter- lung der Anforderungen der Auftraggeberin in hohem Male.
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views mit potenziellen Kandidaten, die den Mindestan-
forderungen entsprechen, durchgefiihrt werden (siehe
Punkt V. der Leistungsbeschreibung). Im Rahmen des
Konzeptes ist aufzuzeigen, wie Interviews und der Ser-
vice zum Einladungsmanagement inklusive Organisa-
tion, Koordination, Durchfihrung und Moderation erfol-
gen sollen. Dabei ist auch darauf einzugehen, wie die
Realisierung eines Kennenlerntermins mit freien Mitar-
beitern innerhalb einer Woche sichergestellt wird.

3 Punkte:

Die Angaben zu den Serviceleistungen sind weitestgehend voll-
standig, in sich schliissig und nachvollziehbar beschrieben und zei-
gen im Wesentlichen die Erfiillung der Anforderungen.

2 Punkte:

Die Angaben zu den Serviceleistungen sind in Teilen in sich
schlissig und nachvollziehbar beschrieben und zeigen in Teilen
die Erfullung der Anforderungen.

1 Punkt:

Die Angaben zu den Serviceleistungen sind in Ansatzen in sich
schlissig und nachvollziehbar beschrieben und zeigen in Ansatzen
die Erfullung der Anforderungen.

Qualitatssicherung

Im Rahmen des Konzeptes ist weiterhin darzulegen,
welche MaRnahmen zur Qualitéatssicherung wahrend
der Vertragsdurchflihrung — zur Sicherstellung der ord-
nungsgemaRen Erflllung des Vertrages — eingesetzt
werden sollen. Gehen Sie insbesondere darauf ein, wie
Rollen sowie Verantwortliche zur Sicherstellung der
Qualitat wahrend der Auftragsumsetzung ausgestaltet
werden sollen (interne Verantwortlichkeiten, Entschei-
dungswege, Informationsflisse).

10

4 Punkte:

Die Angaben zur Qualitatssicherung sind vollstandig, in sich
schlissig, nachvollziehbar und tiberzeugend beschrieben und sind
der Erreichung der Anforderungen in hohem Mal3e dienlich.

3 Punkte:

Die Angaben zur Qualitatssicherung sind weitestgehend vollstén-
dig, in sich schlissig, nachvollziehbar und tiberzeugend beschrie-
ben und sind der Erreichung der Anforderungen dienlich.

2 Punkte:

Die Angaben zur Qualitatssicherung sind in Teilen in sich schlis-
sig, nachvollziehbar und Uberzeugend beschrieben und sind teil-
weise der Erreichung der Anforderungen dienlich.
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1 Punkt:

Die Angaben zur Qualitatssicherung sind in Ansétzen in sich
schlissig, nachvollziehbar und tiberzeugend beschrieben und sind
in Ansatzen der Erreichung der Anforderungen dienlich.

5. |Risikomanagement

Zudem haben die Bieter in ihrem Konzept darauf einzu-
gehen, welche Methoden und MaRnhahmen im Rahmen
des Risikomanagements eingesetzt werden. Zeigen Sie
dabei auch auf, welche Prozesse zur Risikominimierung
existieren, bspw. in Bezug auf Vermeidung von Schein-
selbstandigkeit und verdeckte Arbeitnehmeruberlas-
sung.

20

4 Punkte:

Das Risikomanagement einschlieR3lich der Methoden sowie Werk-
zeuge und der Prozesse zur Risikominimierung ist vollstandig, in
sich schliissig, nachvollziehbar und Gberzeugend beschrieben.

3 Punkte:

Das Risikomanagement einschlie3lich der Methoden sowie Werk-
zeuge und der Prozesse zur Risikominimierung ist weitestgehend
vollstandig, in sich schliissig, nachvollziehbar und Uberzeugend
beschrieben.

2 Punkte:

Das Risikomanagement einschlie3lich der Methoden sowie Werk-
zeuge und der Prozesse zur Risikominimierung ist in Teilen in sich
schlissig, nachvollziehbar und tiberzeugend beschrieben.

1 Punkt:

Das Risikomanagement einschlieR3lich der Methoden sowie Werk-
zeuge und der Prozesse zur Risikominimierung ist in Ansétzen in
sich schlissig, nachvollziehbar und Uberzeugend beschrieben.

intern

1 Tagessatz Digital innovation manager 4 1,33 5,33 Bezogen auf den jeweiligen Tagessatz erhalt der Bieter mit dem
. — — | gunstigsten Preis die maximale Punktzahl (= 4 Punkte). Von der
2 Tagessatz User-Journey Specialist 4 1,33 | 5,33 | Punktzahl der nachfolgenden Bieter wird jeweils prozentual der
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3 Tagessatz Marktforscher 4 133 533 Wert abgezoggn, um yve]chen ihr Ereis Uber dem des gunstigsten
Tagessatzes liegt. Bei einer Abweichung von mehr als 100 Prozent

4 Tagessatz Business Analyst 4 133 533 erhélt, der Bieter 0 Punkte. Minuspunkte werden nicht vergeben.

5 Tagessatz Process Mining Specialist 4 1,33 | 5,33

6 Tagessatz Digital Marketing Specialist 4 1,33 5,33

7 Tagessatz Digital Sales Specialist 4 1,33 | 5,33

8 Tagessatz Quality Control Manager 4 1,33 5,33

9 Tagessatz Projekt Manager 4 1,33 5,33

10 |Tagessatz Account-Manager 4 1,33 | 5,33

11 | Tagessatz Culture Change Manager 4 1,33 5,33

12 | Tagessatz Transformation Manager 4 1,33 | 5,33

13 | Tagessatz Video Content Creator / Video Producer 4 1,33 5,33

14 | Tagessatz Learning & Development Expert*in 4 1,33 5,33

15 | Tagessatz Outplacementberater/in 4 1,33 5,33

Hinweis:

Die Bewertung erfolgt in einer vierstelligen Punkteverteilung.

Bei der Bewertung der Qualitatskriterien ist zusétzlich eine vergleichende Bewertung méglich.

Soweit erforderlich, erfolgt bei der Berechnung eine Rundung auf 2 Dezimalstellen nach dem Komma. Bei der Bewertung des Preises ist die insgesamt erreich-
bare (gewichtete) maximal Punktzahl 80 Punkte.
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